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{ŀŘǊȌŀƧ ǇǊŜŘŀǾŀƴƧŀ 

Podravka BPMS Ґ άeProcesέ 

eProces - Upravljanje putovanjima 

Demo procesa 

BRE i BAM 

Demo - Sustav za odobravanje i 
delegiranje odobravanja (SODO) 



½ŀǑǘƻ eProces (BPM)? 

Automatizira poslovne procese 

{ƳŀƴƧǳƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜ 

{ƳŀƴƧǳƧŜ ƎǊŜǑƪŜ 

{ƪǊŀŏǳƧŜ ǾǊƛƧŜƳŜ ƻŘǾƛƧŀƴƧŀ ƧŜŘƴƻƎ 
poslovnog ciklusa 

Optimizira poslovne procese 

Mijenja korporativnu kulturu 
upravljanja poslovnim procesima 



Vrste procesa 

Automatizirani sustav-sustav procesi 

Cilj: ǳǑǘŜŘƧŜǘƛ ǾǊƛƧŜƳŜ ƛ ƴƻǾŀŎΣ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ǇƻƎǊŜǑƪŜΣ Ƴŀƪƴǳǘƛ 
őƻǾƧŜƪŀ ƛȊ ǇǊƻŎŜǎŀ 

Automatizirani procesi sa ljudskom interakcijom 

Odobrenja, upravljanje iznimkama 

Procesi s dokumentacijom 

Sigurnost, integracija s back-end sustavom, on-line i off-
line procesiranje 

tǊƻŎŜǎƛ ǎŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊƛǊŀƴƛƳ ƛ ǊǳőƴƛƳ ǇƻǎƭƻǾƛƳŀ 

 



Era WEB Servisa 

Korisniļko 

suļelje 

Procesna  logika 

Integracijska 

logika 

Aplikacijska 

logika 

Dosljednost 

ERP 

Korisniļko 

suļelje 

Procesna  logika 

Integracijska 

logika 

Aplikacijska 

logika 

Dosljednost 

CRM 

Korisniļko 

suļelje 

Procesna  logika 

Integracijska 

logika 

Aplikacijska 

logika 

Dosljednost 

Razne aplikacije 

WEB servisi 

Å bazirani na XML-u 

Å koristi SOAP protokol (iako se moģe spec. i drugi) 

Å podrģan od gotovo svih vendora 

WEB SERVISI SERVISNO ORIJENTIRANA ARHITEKTURA KOMPOZITNE APLIKACIJE 
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? KOMPOZITNE APLIKACIJE 



Edge-to-edge vs. End-to-end 

EDI 

XML 

é 

Edge-to-edge integracija 

End-to-end automatizacija 

B 

Kompanija A ï Poslovni  proces x Kompanija B ï Poslovni proces y 

Poslovni proces A Poslovni proces B 

B 



eProces=BPMS platforma Podravke 



{ŀŘǊȌŀƧ ǇǊŜŘŀǾŀƴƧŀ 

tƻŘǊŀǾƪŀ .ta{ Ґ άeProcesέ 

eProces - Upravljanje putovanjima 

Demo procesa 

BRE i BAM 

Demo - Sustav za odobravanje i 
delegiranje odobravanja (SODO) 

 



½ŀǘŜőŜƴƻ ǎǘŀƴƧŜ 

ǳƪǳǇƴƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƴƻ ǇŜǘόрύ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǾǊǎǘŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǎƭǳȌōŜƴƛƘ ǇǳǘƻǾŀƴƧŀ 
ǇƻǎǘƻƧƛ ǳƪǳǇƴƻ ǾƛǑŜ ƻŘ ŘǾŀƴŀŜǎǘόмнύ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǇŀǇƛǊƴŀǘƛƘ ƻōǊŀȊŀŎŀ ƪƻƧƛƳŀ 
ǎŜ ǊŜƎǳƭƛǊŀ ƻŘƭŀȊŀƪ ƴŀ ǎƭǳȌōŜƴƛ ǇǳǘΣ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧƛ ƛƭƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛƧŜ ǾƻȊƛƭŀ 
u Podravki d.d. postoji 12 blagajni (90% posla blagajne su isplate putnih 
ǘǊƻǑƪƻǾŀύ 
ƻōǊŀőǳƴ ǇǳǘƴƛƘ ƴŀƭƻƎŀ ǊŀŘƛ ǎŜ ƴŀ т ƳƧŜǎǘŀ 
31 osoba sudjeluje u procesu obrade putnih naloga i isplate na blagajnama 
ǊŜȊŜǊǾŀŎƛƧŀ ǎƭǳȌōŜƴƛƘ ǾƻȊƛƭŀ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎƭǳȌōŜƴƛƳ ǾƻȊƛƭƛƳŀ ƻōŀǾƭƧŀ ǎŜ ƴŀ 
ƴŀƧƳŀƴƧŜ р ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƳƧŜǎǘŀ 
ne postoji pozicija Managera za Upravljanje putovanjima 
ƎƻŘƛǑƴƧŜ  ǎŜ ǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳ ǳǇǳŏǳƧŜ ƻƪƻ мплл ǊŀŘƴƛƪŀ ƴŀ ǎƭǳȌōŜƴƛ Ǉǳǘ 
ǇǊƻǎƧŜőŀƴ ōǊƻƧ ǇǳǘƴƛƘ ƴŀƭƻƎŀ ƎƻŘƛǑƴƧŜ ƛȊƴƻǎƛ ƻƪƻ нмΦлллΣ ƻŘ ǘƻƎŀ мл҈ 
otpada na inozemna putovanja 
ǳƪǳǇƴƻ ǎŜ ƴŀ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ǎƭǳȌōŜƴƛƘ ǇǳǘƻǾŀƴƧŀ ǘǊƻǑƛ ƻƪƻ мм mln. Kn 
ǇǊƻǎƧŜőƴƻ ǎŜ ȊŀǘǊŀȌƛ ƻƪƻ сллл ŀƪƻƴǘŀŎƛƧŀ ƎƻŘƛǑƴƧŜ 
ǇƻǊŜȊƴŀ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ǳǘǾǊŘƛƭŀ ƧŜ ƴƛȊ ƴŜǇǊŀǾƛƭƴƻǎǘƛ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎƭǳȌōŜƴƛƘ 
putovanja. 

 



bŜŘƻǎǘŀŎƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƎ ǇǊƻŎŜǎŀ 

Tok dokumenata i razmjena informacija 
Autorizacija i potvrde 
όbŜύǇƛǎŀƴƧŜ ƴŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǎƭǳȌōŜƴŀ ǇǳǘƻǾŀƴƧŀ 
!ȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 
9ǾƛŘŜƴǘƛǊŀƴƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ǎƭǳȌōŜƴƻƎ Ǉǳǘŀ 

 

 



Ciljevi 

1. bŀƭƻȊƛ ƛ ƻŘƻōǊŜƴƧŀ Ȋŀ ǇǳǘƻǾŀƴƧŜ ƛȊŘŀƧǳ ǎŜ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ǇǳǘŜƳ 
2. tǊƻŎŜǎƛǊŀǘƛ Ǉǳǘƴƛ ƴŀƭƻƎ Ǒǘƻ ŜŦƛƪŀǎƴƛƧŜ ƛ ǇƻǘǇǳƴƛƧŜ 
3. {Ǿƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ǇƻȊƴŀǘƛ ǳ ŦŀȊƛ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ǇǳǘƻǾŀƴƧŀ 
4. tǊƻŎŜǎ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛƧŜ ǇǊƛƧŜǾƻȊƴƻƎ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ƛ ǎƳƧŜǑǘŀƧŀ ƳƻǊŀ Ȋŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ 
ǎƭǳȌōŜƴƻƎ Ǉǳǘŀ ōƛǘƛ Ǒǘƻ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧƛ 

5. tŀǊŀƳŜǘǊƛ ŘƴŜǾƴƛŎŀ ǳƴƻǎŜ ǎŜ ǳ ǎǳǎǘŀǾ ƛ ǊŀőǳƴŀƧǳ ŀǳǘƻƳŀǘǎƪƛ 
6. YƴƧƛȌŜƴƧŀ ǳ {!t ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊƛǊŀƴŀ 
7. YƻƴǘǊƻƭŀ ǇǳǘƴƛƘ ƴŀƭƻƎŀ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ǇǊƛƭƻȌŜƴƛƘ ǳȊ ǇǳǘƴŜ ƴŀƭƻƎŜ 
όǊŀőǳƴƛύ ǘǊŜōŀ ǘŀƪƻŚŜǊ ōƛǘƛ ŜŦƛƪŀǎƴŀ 

8. Podaci o zaposlenima i hijerarhije odnosa koriste se iz SAP sustava 
automatski 

9. tƭŀŏŀƴƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀ όŀƪƻƴǘŀŎƛƧŜ ƛ ƴŀƪƻƴ ƛȊǾǊǑŜƴƻƎ ǇǳǘƻǾŀƴƧŀύ ǾǊǑŜ ǎŜ 
ƴŀ ōŀƴƪƻǾƴŜ ǊŀőǳƴŜ - Izbaciti upotrebu gotovine (cash) 

10.YǊŜƛǊŀǘƛ ŦǳƴƪŎƛƧǳ ǾƻŘƛǘŜƭƧŀ ¦ǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇǳǘƻǾŀƴƧƛƳŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ōƛǘƛ Ǿƭŀǎƴƛƪ 
ǇǊƻŎŜǎŀ ƪŀŘ ǇǊƻƧŜƪǘ ȊŀǾǊǑƛΦ tƻȊƛŎƛƧŀ ƻǾŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ōƛǘƛ ŏŜ ǳ CƛƴŀƴŎƛƧŀƳŀ 

11. Sustav odobravanja napraviti autonomnim kako bi ga i ostali procesi 
koji zahtijevaju odobravanje mogli koristiti  

 



Tok poslovnog procesa 

Isplata akontacije Isplata 

troġkova 

Skidanje s 

plaĺe 

Rezervacije 

Putniļka 

agencija 

Å procjena 

troġka 

 

Å detaljan 

opis  prijev.  

i smjeġtaja 

 

Å profil 

putnika 

Å koristi se 

SODO sustav 

 

Å pravo na 

odobrenje 

moģe se 

delegirati na 

niģe org. 

razine 

Å isplata 

akontacije na 

tekuĺi raļun 

Å korisnici 

unose param. 

raļuna  

 

Å automatski 

obraļun 

dnevnica i 

priprema za 

knjiģenje 

Å financije 

vrġe kontrolu 

upisa i 

korekciju 

Å isplate na 

tekuĺi raļun 

 

Å povrat 

novaca 

skidanjem od  

plaĺe 

Priprema 
puta 

Odobrenje 
(SODO) 

Put 
Izvjeġtaj s 

puta 
Odobrenje 
(Financije) 

Odobrenje 
(SODO) 



Projektna arhitektura 



Travel Management 



DEMO 

Proces upravljanja 
putovanjima 

 

http://iatest/tmo   

http://iatest/tmo
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BRE ς Business Rules Engine 

Bjeģi dabre, idu 

kobre! 

-Ko bre? 

Kobre bre dabre! 

- Kobre? 

Da bre, dabre, kobre! 

Business rules τ Implicitna i 
eksplicitna poslovna pravila koja 
definiraju i opisuju poslovnu 
aktivnost (npr. odluku, zabranu, 
opciju ili izbor) 



BRE - komponenete 

Rule 
Execution 

Engine 

Rule 
Repository 

Rule Model 
Simulation 

Monitoring 
and Analysis 

Rule 
Management 

and 
Administration 

Rule 
Templates 

Rule IDE 

Izvor: Gartner, 2007 


